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CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)  
En vigueur depuis le : 1er janvier 2025 

 
 
Entreprise : GOUYON MATÉRIAUX 
 
Numéros d’iden&fiants uniques (REP) : En cours de créa&on 
 
Ces numéros sont obligatoires et prouvent l’inscrip&on du Vendeur au registre na&onal tenu 
par l’ADEME. ABJ-BJ : Ar&cles de Bricolage et de Jardin (sauf famille ou&llages du peintre et 
famille machines et appareils motorisés thermiques) ; EA : Éléments d’Ameublement ; PMCB 
: Produits et Matériaux de la Construc&on et du Bâ&ment (cat. 1 : inertes ; cat. 2 : non-
inertes).  
 
1- PRINCIPES GENERAUX 
 
 Ces CGV encadrent les rela&ons commerciales entre le Vendeur et le Client (ci-après 
ensemble : les Par&es), pour tout achat de Produits dans le point de vente du Vendeur à 
l’enseigne visée ci-dessus. Elles ne concernent pas la vente sur internet. 
 
Les coordonnées du Vendeur sont disponibles à l’Agence avec laquelle le Client entre en 
rela&on en vue de conclure une transac&on. Elles sont aussi indiquées sur les documents 
commerciaux remis au Client.  
 
Ces CGV sont affichées dans l’Agence et accessibles sur le site internet du Vendeur. Elles sont 
communiquées au Client préalablement à toute transac&on.  
Ces CGV précisent les men&ons applicables aux seuls Clients consommateurs et non-
professionnels (ci-après ensemble : les Clients par&culiers) et celles applicables aux seuls 
Clients professionnels. Les termes consommateurs, non-professionnels et professionnels ont 
le sens donné à l’ar&cle liminaire du code de la consomma&on.  
 
Toute déroga=on aux CGV doit être acceptée par écrit par le Vendeur et préalablement à la 
vente.  
 
Les Par&es s’informeront mutuellement dans des délais appropriés de tout événement dont 
elles pourraient avoir connaissance, suscep&ble d’entraîner des difficultés dans l’exécu&on de 
leurs obliga&ons au &tre des CGV. 
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2- DEVIS  
 
A la demande du Client, le Vendeur établira un Devis ou un bon de commande (ci-après 
désignés indis&nctement : le Devis). Le Devis est écrit, personnalisé et daté. Le Devis précise 
sa durée de validité. Le Devis est établi sur la base des informa&ons fournies par le Client au 
Vendeur. Le Devis ne peut pas être cédé à un &ers. Le Devis accepté par écrit par le Client 
vaut commande ferme et défini&ve et accepta&on sans réserve des CGV par le Client. Le 
Vendeur pourra demander le versement d’un acompte, voire le paiement intégral du prix, à 
l’accepta&on du Devis. 
 
Une demande de modifica&on de Devis ne pourra être prise en compte qu’aux condi&ons 
cumula&ves suivantes :  
 
1. Elle est adressée par écrit au Vendeur ;  
2. Elle ne porte que sur des Produits figurant au plan de stockage de l’Agence ou n’ayant pas 
encore été commandés par le Vendeur auprès du fabricant.  
 
En cas d’accepta&on par le Vendeur, la modifica&on de Devis entraînera l’annula&on du Devis 
ini&al et l’établissement d’un nouveau Devis (ainsi qu’un ajustement des prix et des délais de 
livraison). Le nouveau Devis devra être accepté par le Client par écrit. 
 
3- PRIX  
 
Les prix publics HT et TTC sont accessibles dans l’agence. Ils sont communiqués sans 
engagement de durée. Les prix applicables sont ceux men&onnés sur le Devis valide ou, à 
défaut, ceux en vigueur à la date de factura&on. Les prix indiqués dans nos offres peuvent 
être soumis à des condi&ons ou à une durée de validité. En cas de livraisons échelonnées ou 
différées, nos prix pourront être révisés en fonc&on des varia&ons des condi&ons 
d’approvisionnement ou de notre poli&que commerciale. 
 
Les montants des taxes et des éventuelles Eco-contribu&ons applicables aux Produits sont 
ceux en vigueur à la date de factura&on.  
 
Les prix des Produits s’entendent départ Agence ou entrepôt fournisseur. Le cas échéant, en 
complément du prix des Produits, le Vendeur facturera au Client :  
 
1. Le prix des presta&ons de transport et de grutage ainsi qu’une contribu&on liée aux 
fluctua&ons du coût du carburant ;  
2. Des frais forfaitaires d’entre&en des paleees et des emballages consignés, des&nés à en 
assurer les répara&ons ou leurs remplacements une fois hors d’usage.  
 
Consigne. – Le montant de la consigna&on des Produits livrés sur paleees ou sous 
emballages consignés est porté sur la facture et son paiement intervient en même temps 
que le prix des Produits. Le remboursement de ceee consigna&on intervient dans un délai 
d’1 mois à compter de la res&tu&on sur l’Agence avec un coefficient de vétusté variable 
systéma&quement appliqué sur les paleees ou emballages consignés, même en bon état 
d’u&lisa&on. Ils seront repris par nos soins, en bon état dans un délai maximum de trois 
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mois. Passé ce délai, le Vendeur sera en droit de refuser de les reprendre. Les emballages 
retournés en mauvais état ne sont pas repris et sont tenus à la disposi&on du client pendant 
un délai d’1 mois. 
 
Eco-contribu=on. – Les prix des Produits concernés par un disposi&f de responsabilité élargie 
du producteur (REP) intègrent une contribu&on environnementale obligatoire en applica&on 
de l’ar&cle L.541- 10-1 du code de l’environnement, (ci-après désignée : Eco-contribu&on). 
Ceee Eco-contribu&on permet notamment de financer la collecte et le traitement des 
Produits concernés en fin de vie, une fois triés. Elle est acquieée par l’entreprise responsable 
de la mise sur le marché du Produit concerné. Elle est ensuite incluse dans le prix de revente, 
sans possibilité de réfac&on. 
 
4- DELIVRANCE DES PRODUITS  
 
Le Client s’oblige à être physiquement présent ou représenté sur le lieu de délivrance des 
Produits pour les récep&onner et signer les documents aeestant de la remise effec&ve des 
Produits (bon d’enlèvement, bon de livraison, leere de voiture, autres…). Le cas échéant, le 
Client communiquera au Vendeur les coordonnées précises de son représentant dûment 
habilité. A défaut de condi&ons par&culières de vente convenues entre les Par&es, les 
Produits seront facturés au Client au plus tard à la date de mise à disposi&on en Agence ou 
de livraison.  
 
4.1 Mise à disposi=on des Produits en Agence  
 
Le Client est informé de la date de mise à disposi&on de ses Produits en Agence par tous 
moyens et dispose d’un délai de 30 jours pour les enlever. Au-delà, une pénalité de 100 
euros par jour de retard pour les Clients professionnels – 50 euros pour les Clients 
par&culiers – pourra être facturée au Client par le Vendeur après mise en demeure. 
 
En cas de refus de prendre livraison ou de non-enlèvement des marchandises commandées, 
notre société pourra librement en disposer huit (8) jours après no&fica&on adressée par 
leere recommandée avec demande d’avis de récep&on (« LRAR ») demandant au client d’en 
prendre livraison ou de les enlever et demeurée sans effet. Notre société conservera alors 
tout acompte versé à &tre d'indemnité sauf pour les marchandises commandées 
spécialement pour le client («Commandes Spéciales ») qui ne seront ni reprises, ni 
échangées et pour lesquelles ce dernier restera redevable de la totalité du prix de vente et 
des frais annexes, sans préjudice de tous dommages et intérêts qui pourraient être réclamés. 
 
Le transfert des risques sur les Produits s’opère lors de leur enlèvement par le Client, 
préalablement aux opéra&ons de chargement des Produits, qui incombent au Client. Si le 
Vendeur procède au chargement des Produits, il est réputé agir sous la responsabilité du 
Client.  
 
Le Client doit respecter les consignes de sécurité sur site et le code de la route (notamment 
le PTAC de son véhicule de transport). 
 
4.2 Livraison des Produits sur un lieu convenu entre les Par=es 
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Les Par&es conviennent de la date et du lieu de livraison des Produits, en fonc&on du 
planning de livraison du Vendeur. Lors de la prise de rendez-vous, le Client s’oblige à fournir 
au Vendeur toutes les informa&ons nécessaires à la livraison : l’adresse exacte de livraison, 
les coordonnées de son représentant sur site, le cas échéant les coordonnées du maître 
d’ouvrage, les condi&ons d’accès et de sta&onnement, la signalisa&on des situa&ons à risque, 
l’emplacement de déchargement, et tout autre renseignement u&le pour l’organisa&on de la 
livraison en sécurité. Le cas échéant, le Client s’oblige à obtenir toutes les autorisa&ons de 
voieries nécessaires pour la livraison des Produits et veillera à ce que le déchargement des 
Produits puisse s’opérer dans les plus courts délais.  
 
Les Produits sont déchargés au sol au pied du camion et au plus près de l’emplacement de 
déchargement souhaité par le Client, en fonc&on des condi&ons d’accessibilité et de sécurité 
appréciés sur site par le chauffeur. Le chauffeur, représentant du Vendeur sur le lieu de 
livraison, appréciera seul la réunion des condi&ons permeeant un déchargement en toute 
sécurité et conforme aux CGV. Si ces condi&ons ne sont pas réunies, les Produits 
retourneront chez le Vendeur aux frais exclusifs du Client et un nouveau rendez-vous de 
livraison devra être pris par le Client.  
 
L’endroit du déchargement, qui devra être clairement précisé par le client sur le bon de 
commande, devra être accessible par une voie carrossable, sans danger et sans risque. Le 
client doit assurer et prendre en charge sous sa responsabilité la direc&on des manœuvres 
nécessaires pour l’accès et la circula&on sur le chan&er. Notre société décline toute 
responsabilité si un dommage quelconque advenait sur le chan&er par le transporteur, en 
raison d'un accès difficile ou d'un terrain non approprié. 
 
Le transfert des risques sur les Produits s’opère lors de la livraison sur le lieu convenu, 
préalablement aux opéra&ons de déchargement des Produits, qui incombent au Client. Si le 
Vendeur procède au déchargement des Produits, il est réputé agir sous la responsabilité du 
Client.  
 
4.3 Contrôles et Réserves à la délivrance des Produits 
 
 Le Client s’oblige à vérifier avec aeen&on, en présence du Vendeur ou de son représentant, 
les références exactes, les quan&tés et l’état apparent des Produits lors de la délivrance. 
Toute réserve devra être portée par écrit sur le document aeestant de la remise effec&ve des 
Produits. Le Client professionnel dispose d’un délai supplémentaire de 3 jours ouvrables à 
compter de la date de délivrance pour effectuer un contrôle approfondi et le cas échéant, 
adresser toute réclama&on au Vendeur, par leere recommandée avec accusé de récep&on 
ou par courriel, accompagnée du document aeestant de la remise effec&ve des produits 
signé, de la facture et de tout élément probant (photos, constat, etc.) démontrant l’existence 
d’un désordre à la délivrance des Produits. Les réclama&ons adressées hors délai et/ou 
postérieurement à la mise en œuvre de Produits manifestement non conformes ne seront 
pas prises en compte par le Vendeur. 
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5- RETOURS DES PRODUITS 
 
Les Produits vendus ne sont ni repris ni échangés. Cependant, à &tre excep&onnel, le 
Vendeur pourra reprendre les Produits figurant dans le plan de stockage de l’Agence à la date 
du retour et remplissant les condi&ons cumula&ves suivantes :  
 
1. Qu’ils aient été vendus par le Vendeur et livrés moins d’1 mois auparavant ;  
2. Qu’ils soient en parfait état (non dégradé, emballage d’origine non ouvert…) ;  
3. Qu’ils puissent être à nouveau commercialisés par le Vendeur ;  
4. Qu’ils permeeent le main&en des éventuelles garan&es du fabricant ;  
5. Qu’ils ne soient pas soumis à des délais de péremp&on figurant sur emballage.  
 
Le Client devra rapporter les Produits en Agence ou prendra à sa charge les frais de transport 
du retour. Sur présenta&on de la facture des Produits, le Vendeur émeera un avoir 
correspondant au prix des Produits, déduc&on faite d’une décote de 10% du prix unitaire des 
Produits retournés.  
 
6- RESERVE DE PROPRIETE 
 
 Le transfert de propriété des Produits n’intervient qu’après paiement intégral de leur prix, 
réalisé par l’encaissement effec&f par le Vendeur des sommes dues. Jusqu’au paiement 
intégral de leur prix, le Client est considéré comme dépositaire des Produits, mais peut 
toutefois les meere en œuvre normalement. A défaut de paiement intégral du prix dans les 
délais convenus, le Vendeur pourra revendiquer les Produits en nature ou leur prix de 
revente (subroga&on réelle) où qu’ils se trouvent – y compris chez un sous-acquéreur – sans 
formalité ni mise en demeure par&culière, conformément aux ar&cles L. 624-16 et L. 624-18 
du code de commerce ainsi qu’aux ar&cles 2367 et 2372 du code civil. 
 
7- REGLEMENT  
 
7.1. Condi=ons et modalités de paiement  
 
Les factures sont payables en euros au comptant sauf condi&ons de paiement par&culières 
convenues par ailleurs entre les Par&es dans des condi&ons par&culières de vente. Le 
Vendeur accepte les règlements en espèces, par cartes bancaires, virements ou 
compensa&on. Tout autre moyen de paiement (y compris les chèques) devra être convenu 
au préalable avec le Vendeur.  
 
 
7.2. Retard de paiement  
 
En cas de retard de paiement, le Vendeur pourra suspendre toutes les commandes en cours 
et meere en œuvre la clause de réserve de propriété, sans préjudice de toute autre voie 
d’ac&on. Après mise en demeure adressée par leere recommandée avec accusé de 
récep&on, le Client sera également redevable, à &tre de clause pénale conforme à l’ar&cle 
1231-5 du code civil, d’une majora&on égale à 10% du montant restant dû. Le Client 
professionnel sera en outre et de plein droit redevable (1) d’une pénalité de retard au taux 
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de 10% appliqué aux sommes dues, calculé prorata temporis à compter du lendemain de la 
date d’échéance prévue et jusqu’au complet paiement et (2) d’une indemnité forfaitaire de 
40 euros par facture, due au &tre des frais de recouvrement.  
 
7.3. Compensa=on  
 
Les Par&es conviennent que toutes leurs deees et créances mutuelles sont connexes et se 
compensent entre elles et ce, même en cas de procédure collec&ve. A ce &tre, elles 
acceptent sans réserve la compensa&on comme un mode de paiement normal dans le cadre 
de leurs rela&ons d’affaires.  
 
8. GARANTIES  
 
8.1 Garan=e légale de conformité (ar=cles L.217-3 et suivants du code de la 
consomma=on) (Uniquement pour les Clients par=culiers) 
 
Le Client par&culier bénéficie d’une garan&e légale de conformité pour les Produits 
apparemment défectueux, abîmés ou endommagés ou ne correspondant pas à la commande 
ou à l’achat immédiat. Ceee garan&e ne couvre pas les défauts occasionnés du fait d'une 
u&lisa&on anormale ou fau&ve ou résultant d'une cause étrangère aux qualités intrinsèques 
des Produits. 
 
Il est rappelé que dans le cadre de la garan&e légale de conformité, le Client par&culier : - 
Bénéficie d’un délai de 2 ans à compter de la délivrance du Produit pour agir à l’encontre du 
Vendeur ; - Peut choisir entre la répara&on ou le remplacement du Produit sous réserve des 
condi&ons de coût prévues par l’ar&cle L.217-12 du code de la consomma&on. A défaut, si la 
répara&on ou l'échange sont impossibles ou n'ont pu être mis en œuvre dans le mois suivant 
sa prise en charge, le Vendeur remboursera le prix du Produit ; - Est dispensé de rapporter la 
preuve de l'existence du défaut de conformité du Produit pendant une durée de 2 ans 
suivant la délivrance du Produit, sauf pour les Produits d’occasion, dont le délai est porté à 
12 mois. La garan&e légale de conformité s’applique indépendamment de la garan&e 
commerciale pouvant éventuellement couvrir le Produit. Il est rappelé que le Client 
par&culier peut décider de meere en œuvre la garan&e contre les défauts cachés de la chose 
vendue au sens de l'ar&cle 1641 du code civil et que dans ceee hypothèse, il peut choisir 
entre la résolu&on de la vente ou une réduc&on du prix de vente conformément à l'ar&cle 
1644 du Code civil. 
 
Mise en œuvre de la garan=e légale de conformité : 
 
Dans le délai de 2 ans après la délivrance du Produit, le Client par&culier qui souhaite meere 
en œuvre la garan&e légale de conformité doit rapporter le Produit à l’Agence ou prévenir le 
Vendeur par courrier recommandé avec accusé de récep&on. Le Client par&culier doit 
détailler la nature et l’étendue des défauts constatés et joindre à sa réclama&on ses 
jus&fica&fs d’achat et de délivrance : facture, bon de livraison, bon d’enlèvement, etc. Le 
Vendeur peut contester l’applica&on de la garan&e en apportant la preuve que le défaut est 
apparu postérieurement à la délivrance du Produit. Si la responsabilité du Vendeur est 
établie, le Client par&culier peut choisir entre la répara&on et le remplacement du Produit 
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non conforme. En cas de différence de coût significa&ve entre les deux op&ons, le Vendeur 
peut choisir l’op&on la moins chère. Si ces deux op&ons sont impossibles à meere en œuvre, 
ou ne peuvent pas être mise en œuvre dans le mois suivant la réclama&on du Client 
par&culier ou lui créent un inconvénient majeur, le Client par&culier peut réclamer le 
remboursement intégral (en res&tuant le Produit) ou par&el (en conservant le Produit) et des 
frais annexes (frais de livraison, frais de retour, etc.). Le Client par&culier peut également 
demander des dommages-intérêts s’il démontre que le défaut de conformité lui a causé un 
préjudice qu’il est en mesure de prouver. Le cas échéant le remboursement interviendra 
dans les 30 jours de la constata&on par le Vendeur du défaut de conformité, par virement 
bancaire ou par chèque.  
 
8.2 Garan=e légale contre les vices cachés (ar=cles 1641 et suivants du code civil) 
 
 Le Client bénéficie d’une garan&e légale contre les vices cachés provenant d’un défaut de 
ma&ère, de concep&on ou de fabrica&on affectant le Produit et les rendant impropres à 
l’u&lisa&on. Le défaut doit être un défaut caché (non-apparent lors de la délivrance du 
Produit), rendant le Produit inu&lisable ou diminuant très fortement son usage et existant à 
la date de délivrance du Produit. Le Client doit agir dans un délai de 2 ans après la 
découverte du vice. La durée de ceee garan&e est limitée à 5 ans après la délivrance du 
Produit. Le Client doit prouver l’existence du défaut.  
 
Mise en œuvre de la garan&e légale contre les vices cachés : 
 
Dans le délai de 2 ans après la découverte du défaut, le Client qui souhaite meere en œuvre 
la garan&e légale contre les vices cachés doit rapporter le Produit à l’Agence ou prévenir le 
Vendeur par courrier recommandé avec accusé de récep&on. Le Client doit détailler la nature 
et l’étendue des défauts constatés et joindre à sa réclama&on ses jus&fica&fs d’achat et de 
délivrance : facture, bon de livraison, bon d’enlèvement, etc. Il incombe au Client de prouver 
l’existence d’un vice caché, le cas échéant en faisant procéder à une exper&se amiable. Si la 
responsabilité du Vendeur est établie, le Client peut conserver le Produit et obtenir une 
réduc&on du prix ou res&tuer le Produit et demander le remboursement du prix payé, des 
frais annexes (frais de livraison, frais de retour, etc.) ainsi qu’une indemnisa&on en cas de 
dommage. Le cas échéant le remboursement interviendra dans les 30 jours de la 
constata&on par le Vendeur du vice caché, par virement bancaire ou par chèque.  
 
8.3. Garan=e commerciale  
 
Le Client peut bénéficier, pour l’achat de certains Produits, d’une garan&e commerciale dont 
les condi&ons d’octroi et de mise en œuvre sont définies par le fabricant et sont précisées 
sur l’é&quetage ou dans un document spécifique joint au Produit. Ceee garan&e 
commerciale proposée par le fabricant du Produit n’engage pas le Vendeur. Pour sa mise en 
œuvre, le Client devra se rapprocher directement du fabricant. 
 
9. AVERTISSEMENTS – RESPONSABILITE DU VENDEUR 
 
 9.1. Caractéris=ques de certains Produits 
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Il incombe au Client de se renseigner sur les caractéris&ques des Produits avant l’achat. Le 
Client est informé que l’apparence réelle de certains Produits (carrelage, pierre naturelle, 
bois, etc.) peut varier par rapport aux communica&ons du fabricant, aux visuels sur 
catalogue, à l’exposi&on ou à l’éclairage en Agence, etc. Il incombe au Client ou à son 
représentant, le cas échéant, de s’assurer du rendu final avant l’achat. Les dimensions, 
couleurs, nuances et poids de certains Produits (carrelage, bois, etc.) sont soumis à des 
varia&ons inhérentes à leur nature, à leur provenance ou à leur fabrica&on et bénéficient à 
ce &tre de tolérances d’usage. Les Produits en bois et dérivés du bois doivent être stockés et 
posés dans les condi&ons du DTU applicable. Leur siccité, celle du support et l’hygrométrie 
ambiante, doivent impéra&vement être vérifiées avant la mise en œuvre, dans les condi&ons 
d’usage (température, humidité). 
 
 9.2. Exclusion de responsabilité du Vendeur 
 
Le Vendeur apportera tout son soin à la sa&sfac&on du Client. Néanmoins, si le Vendeur 
connaît les Produits qu’il vend, il n’est pas entrepreneur en construc&on ni bureau d’étude 
technique et ne saurait encourir de responsabilité à ce &tre. Le Client reconnaît que la 
responsabilité du Vendeur est toujours exclue dans les cas suivants :  
 
1. Report des délais de livraison consécu&f à une modifica&on de commande ou à un retard 
dû au fabricant ;  
2. Erreur ou omission du Client dans la communica&on des informa&ons nécessaires à 
l’établissement du Devis ou à la livraison ;  
3. Survenance d’un cas force majeure ou cas fortuit indépendant de la volonté du Vendeur ; 
4. Non prise en compte des aver&ssements s&pulés à l’ar&cle 9.1. ;  
5. Dommage survenu après transfert des risques au Client ; 
6. Usure normale du Produit ;  
7. Non-respect par le Client des condi&ons de stockage, de transport ou de mise en œuvre 
du Produit au regard des règles de l’art professionnel, des no&ces du fabricant ou des 
prescrip&ons techniques applicables (Cf. DTU) ;  
8. Mise en œuvre de Produits manifestement non conformes ;  
9. U&lisa&on non conforme du Produit, négligence ou défaut d’entre&en de la part du Client ; 
10. Non-respect de la législa&on du pays dans lequel les Produits sont mis en œuvre et qu’il 
incombe au Client de vérifier et de respecter ;  
11. Non-respect des condi&ons de validité de la garan&e du fabricant le cas échéant. 
 
Les études et recommanda&ons sont réalisées sur la base des informa&ons communiquées 
par le client. Il lui appar&ent de les contrôler et faire vérifier qu’elles &ennent compte des 
règles de l'art et des prescrip&ons par&culières d'emploi des produits 
 
10. PIECES DETACHEES – SERVICE APRES-VENTE 
 
Le cas échéant, les condi&ons de mise à disposi&on et la durée de disponibilité des pièces 
détachées des Produits, ainsi que les modalités du service après-vente du fabricant, sont 
précisées par le fabricant sur l’é&quetage ou dans un document spécifique joint au Produit. 
Certaines Agences du Vendeur peuvent proposer un service après-vente. Le Client se 
renseignera directement dans l’Agence concernée.  
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11. DONNEES PERSONNELLES 
 
Les données à caractère personnel communiquées à notre société par le client ont pour 
objec&f la bonne exécu&on des commandes, la ges&on des rela&ons commerciales, 
l'améliora&on de la qualité des produits et services proposés, d'établir des sta&s&ques 
commerciales et/ou de lui permeere de bénéficier des offres de notre société ou de ses 
partenaires commerciaux, et ce, dans le respect de la réglementa&on applicable sur les 
données à caractère personnel. Conformément à ceee réglementa&on, le client dispose d'un 
droit d'accès, de rec&fica&on, de suppression et d'opposi&on sur les données à caractère 
personnel le concernant, qu'il peut exercer en adressant un courrier à GOUYON MATÉRIAUX 
ou un courrier électronique à contact@gouyonmateriaux.fr avec une copie recto/verso de sa 
pièce d’iden&té. 
 
Le Vendeur s’engage à respecter les règlementa&ons applicables aux traitements des 
données à caractère personnel qui pourraient être mis en œuvre dans le cadre de ses 
rela&ons commerciales avec le Client. En outre, le Client est informé qu’il dispose de la 
faculté de s’inscrire sur la liste d’opposi&on au démarchage téléphonique sur le site internet 
heps://www.bloctel.gouv.fr/ ou par courrier : Worldline - Service Bloctel, CS 61311 - 41013 
Blois Cedex.  
 
12. LITIGES  
 
Ces CGV sont régies par la loi française. En cas de li&ge, les Par&es s’efforceront de trouver un 
accord amiable.  
 
A défaut d’accord amiable, le Client Par&culier a la possibilité de saisir gratuitement le 
médiateur de la consomma&on AME CONSO, dans un délai d’1 an à compter de la 
réclama&on écrite adressée au Vendeur, soit en complétant le formulaire prévu à cet effet 
sur le site internet www.media&onconso-ame.com, soit par courrier adressé à l’AME CONSO, 
11 place Dauphine, 75001 Paris. 
 
Tous les li&ges auxquels les CGV et les accords qui en découlent pourraient donner lieu 
seront soumis aux tribunaux compétents dans les condi&ons de droit commun. 
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